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Indledning
Fra transaktionsvelfeerd til relationel velfeerd

Den nordiske velfeerdsmodel er en af de steerkeste
samfundsmaessige konstruktioner, vi har udviklet. Den er bygget pa
idéer om universelle rettigheder, lighed og et feelles sikkerhedsnet
gennem livets forskellige faser. Det er en veesentlig styrke — og et
fundament, vi har god grund til at veerne om.

Samtidig star vi i dag i en situation, hvor ulighed fortsat vokser, hvor
flere mennesker lever med komplekse og sammensatte udfordringer,
og hvor den offentlige sektor er under pres — bade gkonomisk og
personalemaessigt. Det rejser et grundleeggende spargsmal:

Skal vi gore mere af det samme — eller er der behov for at genteenke,
hvad velfeerd er, og hvordan den skabes?

Det er i dette spaendingsfelt, at relationel velfeerd melder sig som en
nyorientering.

“Velfeerd er noget, vi skaber sammen i vores relationer til hinanden.
Det males ikke i antallet af minutter eller meengden af ydelser, men i
gode liv.” (Mandag Morgen, 2014)

Relationel velfeerd er ikke et opger med velfeerdsstatens
grundleeggende veerdier. Men det er et opger med nogle af de
logikker, der over tid har sat sig tungt igennem i vores made at forsta
og organisere hjeelpen pa.

For selv om systemet er skabt for at hjeelpe, ser viigen og igen,
hvordan bureaukrati, faglig specialisering og opdeling i siloer kommer
til at sta i vejen for at made mennesker i deres levede liv. Vi ser,
hvordan en diagnosekultur kan skabe en underskudsrelation, hvor
menneskets mangler bliver adgangsbillet til hjeelp. Og vi ser, hvordan
manglende koordinering forskyder kompleksiteten over pa borgeren
og familien frem for at blive baret professionelt.

Denne kritik ligger teet pa Hilary Cottams analyse af velfeerdsstatens
situation. Cottam er ophavskvinde til begrebet relationel velfeerd og
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stod bag nogle af de farste gennembrudsprojekter, der viste,
hvordan velfeerd kunne genteenkes relationelt og samskabende.
Hendes arbejde peger pa et voksende misforhold mellem de
systemer, vi har arvet fra det 20. &rhundrede, og de liv, mennesker
faktisk lever i dag.

Som hun skriver, er “velfeerdsstaten et industrielt system”, formet af
en tid preeget af masseproduktion, hierarki og kontrol. Og
konsekvensen er ikke blot utilstraekkelighed, men en mere
grundleeggende begraensning i, hvad systemet overhovedet kan
understgtte. Velfeerdsstaten kan maske stadig gribe os, nér vi falder,
men den hjeelper os ikke ngdvendigvis med at lette.

Det peger pa en afgerende erkendelse:
Det er ikke nok at reformere systemerne, hvis vi fastholder de samme
grundantagelser om, hvad velfeerd er.

Som Cottam ogsa formulerer det, ma vi begynde et andet sted: med
menneskers liv — og skabe systemer, hvor deltagelse er naturlig,
enkel og en del af hverdagen.

Det indebeerer et skifte i selve forstdelsen af velfeerd.

| en klassisk velfeerdslogik bliver velfeerd knyttet til problemlgsning,
behovsstyring og levering af ydelser. Systemet identificerer mangler,
afgreenser risiko og fordeler ressourcer. Borgeren bliver én, der har
ret til noget — og det offentlige én, der leverer det.

| en relationel forstaelse sker der en forskydning.

Her handler velfeerd ikke forst og fremmest om at lese problemer,
men om at understgtte menneskers mulighed for at leve gode liv.
Ikke kun om behov, men om kapabiliteter. Ikke kun om ydelser, men
om relationer. lkke kun om gkonomiske ressourcer, men om at
forbinde de mange ressourcer, der findes i menneskers liv — familie,
netveerk, lokalsamfund og civilsamfund.

Velfeerd bliver dermed ikke noget, der leveres — men noget, der
skabes i relationer.
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Denne forskydning kalder ogsé pa andre spgrgsmal end dem, der
traditionelt har styret velfeerdsarbejdet.

Hvor vi for har spurgt:
Hvad har borgeren ret til?
Hvem skal vi henvise til?
Hvem har ansvaret?

Bliver det i stigende grad relevant at sporge:

Hvad er vigtigt for borgeren?

Hvem skal vi samarbejde med for at Iykkes?

Hvordan skaber vi lgsninger, der giver mening i menneskers liv?

Det er her, skiftet fra transaktion til relation bliver centralt.

| en transaktionsmodel forstas relationen mellem borger og system
som en udveksling: rettigheder for ydelser. | en relationsmodel
forstas velfaerd som noget, der opstéar i samarbejdet mellem
mennesker — hvor lgsninger ikke blot leveres, men udvikles i
feellesskab.

Det er ikke kun en organisatorisk aendring. Det er en aendring i,
hvordan mennesker bliver til i mgdet med velfeerden.

Som socialkonstruktionistiske perspektiver peger pa, formes vores
forstaelse af os selv og hinanden i de relationer og det sprog, vi
indgar i. Dermed bliver velfeerd heller ikke kun et spagrgsmal om
indsatser, men om de former for samspil, som indsatserne gor
mulige.

Det betyder, at velfeerd ikke kun handler om, hvad vi ggr — men om
de mader, vi taler, sperger og samarbejder pa.

Relationel velfeerd begynder derfor ikke med en ny ydelse. Den
begynder med en ny opmaerksomhed.

En opmaerksomhed p3, at velfaerd opstar i relationer. | sproget - |
deltagelsen - | de feellesskaber, vi er med til at skabe.
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Det er denne beveaegelse, de fglgende syv principper forsgger at
indfange. lkke som en metode, der kan implementeres trin for trin.
Men som pejlemaerker for en anden made at orientere sig pa i
velfeerdsarbejdet.

Masterclass

Relationel Velfeerd
12. & 13. august 2026
Se mere pa rvlab.dk
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En introduktion til de syv principper

Hvis vi tager denne beveegelse alvorligt — fra transaktion til relation,
fra system til liv — opstar der et naturligt naeste spargsmal:
Hvordan orienterer vi os sa i praksis?

Ikke som en ny metode, der kan implementeres, men som en anden
made at veere opmeerksom pa i det daglige arbejde.

For udfordringen er ikke farst og fremmest mangel pa viden. Vi ved
allerede meget om, hvad der virker. Vi kender betydningen af
relationer, tillid, samarbejde og det at tage afseet i menneskers egne
perspektiver.

Alligevel oplever mange, at det er vanskeligt at fa disse erkendelser til
at leve i praksis. Ikke fordi viljen mangler. Men fordi de strukturer,
sprog og vaner, vi arbejder i, ofte traekker i en anden retning.

Derfor handler udviklingen af relationel velfeerd ikke kun om at gere
noget nyt. Det handler om at orientere sig anderledes i det, vi
allerede gor.

Det er netop her, de syv principper kommer ind. De skal ikke laeses
som en metode, en manual eller en model, der kan implementeres
trin for trin. De er snarere et forsgg pa at formulere nogle
grundleeggende faglige orienteringer — nogle opmaerksomheder —
som kan hjeelpe os til at teenke, tale og handle anderledes i
velfeerdsarbejdet.

De peger ikke farst og fremmest pa nye teknikker. De peger pa et
andet afsget. En anden made at forstd mennesker, problemer,
samarbejde, udvikling og professionel praksis pa.

Principperne heenger teet sammen. Hvert princip belyser én side af
den samme beveegelse. Tilsammen tegner de et fagligt landskab — et
terreen, vi ma leere at beveege os i.

Et terreen, hvor:

¢ mennesker ikke forstds isoleret, men i relationer
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o spergsmal ikke blot afdaekker, men skaber retning

e problemer ikke kun lokaliseres i individer, men i mgnstre
o sprog ikke kun beskriver, men former virkelighed

e udvikling ikke er linezer, men opstar i beveegelser over tid
« faglighed ma kobles til det, der er vigtigt for borgeren

o deltagelse er en forudsaetning for velfeerd

En beveegelse i velfeerden

Principperne kan samtidig forstas som udtryk for en mere
grundleeggende beveegelse i velfeerden.

Pa den ene side star det, vi kan kalde det 20. drhundredes
velfeerdstaenkning. Her er opgaven at identificere problemer,
afgreense behov og levere ydelser. Arbejdet organiseres gennem
kategorier, specialisering og tydelig ansvarsplacering. Det skaber
overblik og styrbarhed — men kan samtidig fere til fragmentering og
distance.

P& den anden side star en relationel velfeerdsforstaelse. Her er
udgangspunktet ikke systemet, men livet. Velfeerd forstas ikke som
noget, der leveres, men som noget, der skabes i relationer — mellem
mennesker, fagligheder og feellesskaber.

Mellem disse to forstaelser udspiller der sig en reekke faglige
forskydninger. Det er disse forskydninger, de syv principper forsgger
at indfange:
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Fra identitet som noget individuelt og stabilt til identitet som noget, der skabes i relationer

e Fra spergsmal, der afdeekker problemer til spergsmal, der ogsa dbner muligheder og retning

| Fra forklaringer i individet til forstaelser af menstre og samspil
—| Fra et systemsprog preeget af kategorier til et mere undersggende og inviterende sprog
— Fra lineser indsats og effekt til udvikling som bevaegelse over tid
] Fra systemets tilbud til det, der er vigtigt for borgeren /\
7/ N\ []
—] Fra hjeelp som noget, der gives til deltagelse som noget, der muligger liv og tilher
N—

Syv Principper - Syv forskydninger

Beveegelsen er ikke et enten-eller. Men et bade-og — med en tydelig
forskydning: Fra system som udgangspunkt - til relation som afseet
Fra ydelse som svar - til liv som retning

To beveegelser i udviklingen af relationel velfeerd

Udviklingen af relationel velfeerd i Norden beveeger sig i disse ar i to
samtidige spor.

Den ene bevaegelse er de storre, strategiske udviklingsprojekter, hvor
kommuner og samarbejdspartnere arbejder med at gentaenke hele
indsatser og organiseringer. Her ser vi blandt andet nordiske og
nationale projekter, hvor nye mader at organisere velfeerd pa bliver
afprovet i storre skala. | dansk sammenhaeng geelder det blandt
andet Opgang til opgang i Aarhus Kommune, ungeindsatser i Esbjerg,
Herning og Randers samt beskeeftigelsesrettede indsatser i Roskilde
Kommune.

Den anden beveegelse er mindre synlig, men mindst lige sa
betydningsfuld. Den foregar i hverdagen — i mgdet mellem borgere
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og professionelle, i samtaler, i beslutninger og i smé handlinger. Det er
her, relationel velfeerd i praksis bliver til.

For selv i de store projekter er det ikke strukturerne i sig selv, der
skaber forandring. Det er de konkrete mgder: hvordan vi spgrger,
hvordan vi lytter, hvordan vi forstar situationen, og hvilke
handlemuligheder vi far gje pa sammen.

De syv principper i dette papir retter derfor primaert
opmeerksomheden mod denne anden beveegelse. Ikke fordi de store
projekter er uvigtige — tveertimod. Men fordi det er i de sm3,
relationelle mikrohandlinger, at forandringen faktisk finder sted.

Det er her, relationel velfeerd bliver virkelig.

= Q

7N\ e, I
velicerdslob

\ /ﬂ\x// \ Ve
I ~ Meget mere end en
Relationel velfserd hjemmeside
handler om relationer
fremfor systemer Fa ny inspiration — hent

Nér velfeerd bliver mere end ydelser

artikler, se videoer og veer

med | faellesskabet!

rvlab.dk
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Princip 1
Identitet skabes i relationer — og kan derfor forandres

| arbejdet med borgere er det neerliggende at forsta udfordringer
som noget, der ligger i den enkelte: en borger, der er “besveerlig”,
“modvillig” eller “sveer at samarbejde med”. Denne méade at forsta
situationer pé er dybt indlejret i vores faglige traditioner og
organisatoriske logikker.

Men vores erfaring — og et voksende teoretisk grundlag inden for
socialkonstruktionisme og systemisk praksis — peger i en anden
retning: Det, vi mader, opstar ikke alene i den enkelte, men i
relationen mellem mennesker. Lad os udforske det med et eksempel:

I en kommune oplevede en gruppe hjiemmehjeelpere en eeldre kvinde
som seerligt vanskelig. Hun blev beskrevet som nedladende,
afvisende og til tider direkte aggressiv. Situationen var blevet sa
fastlast, at medarbejderne hver dag trak lod om, hvem der skulle
besgge hende. Ingen gnskede opgaven. Relationen var praeget af
modstand — pa begge sider.

| stedet for at forsgge at “lgse” problemet gennem nye procedurer
eller faglige tiltag, blev opmaerksomheden rettet et andet sted hen:
Var der variationer i oplevelsen? Var der nogen, der havde haft en
anden erfaring?

En yngre medarbejder markerede forsigtigt. Hun genkendte ikke det
billede, de andre tegnede. Hun oplevede tvaertimod mgdet som
relativt uproblematisk — nogle gange ligefrem godt.

Det blev startpunktet for en naermere undersggelse. Hvad gjorde hun
konkret anderledes? Hvordan begyndte hendes besgg? Hvad sagde
hun? Hvordan beveegede hun sig ind i hjemmet?

Det viste sig, at hun gjorde noget ganske enkelt — men afgerende
anderledes. Hun ringede pa deren og ventede, til hun blev lukket ind, i
stedet for blot at lase sig ind. Hun tiltalte kvinden i De-form og ind
imellem som “direkterfrue”. Hun havde opfanget, at kvinden tidligere
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havde levet et liv som en del af byens bedre borgerskab, med
ansatte i hjemmet og en tydelig social position.

Medarbejderen mgdte hende ikke som “en vanskelig borger”, men
som en person med en bestemt historie og identitet — og hun
handlede i overensstemmelse med den.

P& baggrund af denne indsigt blev der formuleret en hypotese:
Maske reagerede kvinden ikke, fordi hun var vanskelig, men fordi hun
blev mgdt pa en made, der ikke stemte overens med hendes
selvforstadelse. Hvis hun blev madt som “direkterfruen”, ville hun ogsa
kunne treede ind i den position — med den veerdighed og det
samarbejde, der fglger med.

Gruppen besluttede at afpreve denne tilgang. Efter fa uger var
situationen forandret markant. Den samme kvinde, som tidligere
havde veeret genstand for lodtraekning, blev nu beskrevet som venlig,
imgdekommende og let at samarbejde med.

Det, der eendrede sig, var ikke borgeren alene. Det var relationen.

Set i et relationelt perspektiv er identitet ikke noget, vi “har” som
individer. Den bliver til i de mader, vi mgder hinanden pa.
Professionelle og borgere skaber gensidigt hinandens
handlemuligheder gennem de positioner, de tilbyder og bekraefter i
samspillet.

Menneskers handlinger og identiteter opstar og formes i de
relationelle sammenhaenge, de indgar i.

Nar vi som professionelle gar ind i en relation med bestemte
forstaelser, kategorier og forventninger, er vi ikke neutrale
observatgrer. Vi er medskabere af den virkelighed, vi treeder ind i.
Vores mader at spgrge, tale, forsta og handle pa er med til at invitere
bestemte mgnstre frem — og udelukke andre.

Nar borgeren forstas som “besveerlig”, kalder det bestemte
handlinger frem: kontrol, afstand, irritation. Og disse handlinger
fremkalder tilsvarende reaktioner. P4 den made stabiliseres en
negativ relationel spiral.
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Omvendt dbner en anden forstéelse — en anden identitetsforteelling
— for andre mader at handle pa. Nar borgeren magdes som en person
med veerdighed, historie og position, bliver det muligt for hende at
respondere inden for netop denne ramme.

Identitet kan her forstas som de mere eller mindre tavse
forventninger i relationen om, hvad der er passende at gare, og hvem
man kan veere for hinanden. Det er disse forventninger, der guider
handlingerne i situationen — bade hos borgeren og den
professionelle. Nar de forskydes, forskydes ogsa det, der bliver muligt
at gore.

Pointen er enkel — og samtidig radikal:
Vi arbejder ikke med mennesker som faste stgrrelser. Vi arbejder i
relationer, hvor mennesker hele tiden bliver til.

Det betyder ogsd, at forandring ikke fgrst og fremmest sker gennem
nye metoder, indsatser eller strukturer, men gennem de mader, vi gar
ind i relationer pa. Det er her, nye muligheder opstar — eller lukkes
ned.

Relationel velfeerd begynder derfor ikke med at aendre borgeren. Den

begynder med at eendre relationen — og dermed det, det bliver
muligt at veere for hinanden.
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PRINCIP 2

Det vi sparger til, vokser

— fra problemfokus til mulighedsrum

Spergsmal bliver ofte forstdet som neutrale redskaber til at indsamle
information. | velfeerdsarbejde bruger vi dem til at forsta problemer,
vurdere behov og afklare indsatser.

Men spergsmal ger mere end det.

De former opmeerksomheden. De er med til at afgere, hvad der
treeder frem i samtalen — og hvad der treeder i baggrunden. Derfor er
spergsmal aldrig blot spergsmal. De er ogsd med til at skabe den
virkelighed, der er ved at tage form mellem mennesker.

Nar vi igen og igen sperger til problemer, fejl og mangler, bliver disse
gradvist det mest synlige i forteellingen om et menneske. Ikke fordi
de ikke findes, men fordi de far sproglig og relationel tyngde. P4 den
made kan spgrgsmal veere med til at fastholde en forstaelse — og
nogle gange ogsa en position.

Det peger pa en afgerende opmeerksomhed i madet mellem
mennesker: Hvis det, vi sperger til, vokser, ma vi veere varsomme
med, hvad vi inviterer frem.

Det betyder ikke, at vi skal undga det sveere. Men det betyder, at vi
ikke ma lade det sveere blive hele virkeligheden.

Derfor bliver det afggrende, hvilke spargsmal vi stiller — og hvad de
gor muligt. Spergsmal kan afklare problemer, men de kan ogsa abne
for menneskers egne forstaelser, snsker og retning.

Nar vi sperger:

Hvordan forstar du selv den situation, du star i?
Hvad vil for dig veere en god lgsning?

Hvilken form for hjeelp ville give mening?

Hvem kunne spille en rolle i det?
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Hvad kunne give hab eller beveegelse?
.. 88 sker der ofte noget andet i samtalen.

Opmaeerksomheden flytter sig. Og med den flytter ogséa det, der bliver
muligt at fa gje pa.

Det er velkendt i arbejdet med relationel velfeerd, hvor skiftet fra
mangel til mulighed ikke farst og fremmest sker gennem nye
indsatser, men gennem andre mader at tale og spgrge pa. Nar vi
eendrer, hvad vi far gje pd, eendrer vi ogsa, hvad der kan skabes
sammen.

Et eksempel fra en kommune, der arbejdede med visitation i
eeldreplejen, illustrerer dette skifte.

Her oplevede medarbejderne, at samtalerne med borgere og familier
i hoj grad var styret af en reekke skemaer, som skulle udfyldes.
Skemaerne satte dagsordenen for spgrgsmalene og tog sa meget
opmaerksomhed, at det blev vanskeligt at fa tid til den egentlige
dialog.

| stedet for at begynde med relationen, begyndte man med
systemet.

Det blev taget op til revision. Medarbejderne besluttede at gore
noget andet: at starte med samtalen. At lytte dbent til familien, forsta
deres situation, deres gnsker og hvad de habede pa hjeelp til.

Det betgd, at de midlertidigt matte give slip pa de skemabaserede
spargsmal som styrende for madet.

Deres erfaring var markant.

Nar de investerede i relationen og den adbne dialog fra begyndelsen,
fik de faktisk alle de informationer, de havde brug for — ikke som svar
pa enkelte spgrgsmal, men som en del af den samlede forteelling.
Det, der tidligere kreevede mange spargsmal og meget tid, blev nu

tilgeengeligt gennem samtalen. Skemaerne kunne efterfolgende
udfyldes relativt enkelt.
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Forskellen var ikke, at systemets krav forsvandt. Forskellen var, hvor
samtalen begyndte.

Ved at begynde i relationen frem for i systemet blev mgdet med
borgeren et feelles undersggelsesrum frem for en administrativ
gennemgang.

Det peger pa en vigtig indsigt:

Nar vi eendrer, hvad vi investerer vores opmaerksomhed i, eendrer vi
ogsd, hvad der bliver muligt at fa oje pa — og dermed ogsd, hvad vi
kan handle pa.

| praksis kan det veere forskellen mellem at blive fastholdt i en
problemfortzelling og at treede frem som én, der ogsa har erfaringer,
vurderinger og gnsker.

Nar spargsmal inviterer til refleksion frem for afklaring alene, sker der
noget med relationen. Samtalen bliver ikke kun en undersggelse af et
problem, men et feelles arbejde med at skabe mening og retning.

Borgeren bliver ikke blot genstand for vurdering, men deltager i det,
der er ved at blive til.

Et nyt spergsmal kan vaere begyndelsen pa en ny forteelling.
Ikke fordi det giver svaret — men fordi det sendrer, hvad der
overhovedet kan siges, taenkes og habes pa.

At arbejde pa den made kraever en faglighed, der kan blive i det dbne.

En faglighed, der ikke har travit med at lukke forstaelsen, men som
kan blive i undersggelsen leenge nok til, at noget andet kan treede
frem.

For forskellige spargsmal inviterer til forskellige former for deltagelse.
Og dermed til forskellige former for virkelighed. Relationel velfeerd
opstar ikke kun gennem nye lgsninger. Den opstar gennem nye
samtaler. Og nye samtaler begynder ofte med nye spgrgsmal.
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PRINCIP 3

Problemer opstar i relationer — ikke i mennesker

| velfeerdsarbejdet er det neesten uundgaeligt, at problemer kommer
til at seette sig pd mennesker.

Det er sadan, vi skaber overblik. Vi taler om den sarbare borger, den
udsatte familie, det mistrivende barn. Kategorien giver os noget at
holde fast i. Den ggr kompleksiteten handterbar.

Men samtidig sker der noget i det gjeblik, vi begynder at forsta
problemer som noget, der ligger i den enkelte. Noget forskydes i
vores blik. For det, der ellers kunne have veeret set som noget, der
opstar mellem mennesker, begynder at fremsta som noget, der
tilhgrer én. Og dermed ogsa noget, der skal findes lgsninger pa hos
den ene.

Det kan virke oplagt. Og ofte ogsa fagligt veloegrundet. Men det har
en konsekvens: Det, der sker imellem mennesker — det, der gentager
sig, det som binder situationer sammen over tid — risikerer at glide i
baggrunden.

Lad os blive lidt ved det gennem et eksempel.

En familie er i kontakt med kommunen. Der er bekymring for bgrnene.
Mor er presset og har sveert ved at fastholde arbejde. Far drikker i
perioder. Barnene treekker sig gradvist fra skole og feellesskaber.

Nar situationen foldes ud i systemet, bliver den hurtigt delt op. Mor
bliver en sag i beskeeftigelsessystemet. Far bliver en misbrugssag.
Barnene bliver til trivselssager. Hver del giver mening. Hver indsats er
forankret i en steerk faglighed.

Og alligevel er der noget, der ikke rigtig flytter sig.
For det, der fremstar som flere problemer, heenger teet sammen i

familiens hverdag. Fars drikkeri pavirker stemningen i hjemmet. Det
gger mors belastning. Det gor det vanskeligere for hende at fastholde
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arbejde. Barnenes reaktioner er ikke lgsrevet fra dette, men opstar i
det samme samspil — og bliver samtidig med til at pavirke det.

Det er ikke tre separate problemer, der tilfeeldigvis optreeder
samtidig. Det er et mgnster, der gentager sig i forskellige former.

Nar vi ser det sddan, begynder noget at treede frem, som ellers let
forsvinder: at problemer ikke blot er noget, nogen har, men noget, der
opstar og opretholdes i relationer. | mader at veere sammen pa. | de
gensidige pavirkninger, der udvikler sig over tid.

Det betyder ikke, at den enkeltes handlinger eller livssituation er
uden betydning. Men det betyder, at de ikke kan forstas isoleret. De
giver forst rigtig mening, nar de ses som en del af en sterre
sammenheaeng.

Og det er her, en afgerende forskydning bliver mulig. For i det gjeblik
vi begynder at interessere os for mgnstrene frem for individet alene,
eendrer vores opmeerksomhed sig. Spargsmalene sendrer sig. Ikke
ngdvendigvis dramatisk, men tilstraekkeligt til, at noget andet kan
komme til syne.

Vi begynder at leegge meerke til, hvad der gentager sig. Hvordan
situationer udvikler sig. Hvordan handlinger heenger sammen pa
tveers af mennesker og over tid. Og ikke mindst hvordan vores egne

mader at ga ind i situationen pa bliver en del af det samlede megnster.

For nér professionelle treeder ind i en sag, treeder vi ikke ind som
neutrale observatgrer. Vi bliver en del af det, der er i gang. Vores
mader at forstd, sperge, organisere og handle pa er med til at forme
det videre forlab.

| eksemplet med familien betyder det, at opdelingen i separate
indsatser ikke blot er en organisatorisk nedvendighed. Den bliver
ogsa en del af det manster, familien lever i. Hjeelpen spejler
fragmenteringen i deres hverdag. Og uden at nogen gnsker det, kan
det veere med til at stabilisere det, der allerede er vanskeligt.

Nar vi i stedet begynder at arbejde med det, der sker imellem
mennesker, dbner der sig andre muligheder. Ikke som en metode, der
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kan leegges ned over situationen, men som en anden made at veere i
den pa. En made, hvor vi i hgjere grad forseger at forsta
sammenhzaengene, koordinere pa tvaers og skabe et feelles blik p3,
hvad der er ved at udfolde sig.

Det betyder ikke, at faglig specialisering bliver irrelevant. Men det
betyder, at den ma indgé i noget starre. | en feelles undersagelse af
det monster, som ingen enkelt akter kan se alene.

Set i et relationelt perspektiv bliver problemer dermed ikke forst og
fremmest noget, der skal lokaliseres og behandles hos den enkelte.
De bliver noget, der ma forstas og bearbejdes i de relationer, de
opstar i.

Det peger pa en anden made at teenke velfeerd pa. Ikke som noget,
der leveres til mennesker gennem afgreensede indsatser, men som
noget, der skabes i de relationelle sammenheenge, mennesker indgar
i.

Her bliver kvaliteten af arbejdet ikke kun et spargsmal om, hvad vi
gor, men om hvilke mgnstre vi er med til at skabe — og hvilke vi er
med til at forandre.

Pointen er ikke, at problemer ikke findes. Men at de ikke bor i

mennesker. De lever i relationer. Og det er ogsa dér, de kan begynde
at beveege sig.
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PRINCIP 4

Sprog skaber virkelighed

—fra systemets kategorier til menneskelige mgder

| velfeerdsarbejdet er sproget aldrig neutralt. Vi beskriver, vurderer og
treeffer beslutninger gennem ord, og selvom det ofte kan fremsta
som om, sproget blot afspejler en allerede eksisterende virkelighed,
ved vi, at det ogsa er med til at forme den. Vores forstaelser opstar
ikke kun ud fra det, vi ser, men i hgj grad gennem de mader, vi taler
om og med hinanden pa.

Det betyder, at sproget ikke bare er et redskab, men en aktiv
medspiller i det, vi far gje pd — og dermed ogsa i det, vi handler pa.

| den offentlige velfeerd er sproget historisk udviklet for at sikre
retssikkerhed, ensartethed og overblik. Derfor taler vi om borgere,
ydelser, malgrupper og indsatser. Det er ngdvendigt og meningsfuldt
i en administrativ sammenhaeng. Men nar dette sprog bliver det
dominerende, far det ogsé konsekvenser for, hvordan mennesker
treeder frem i praksis. Der sker let en forskydning, hvor mennesker i
stigende grad forstds gennem kategorier og funktioner frem for
gennem deres liv og relationer.

Det er ikke en kritik af systemet, men en opmaerksomhed p3§, hvad
sproget gor.

Netop derfor bliver sproget et vigtigt sted at arbejde, hvis vi gnsker
at skabe bevaegelse i retning af en mere relationel velfeerd. For selv
sma aendringer i ordvalg kan dbne nye mader at forstd og handle pa.

Nar et plejehjem omtales som et levehjem, flyttes opmaerksomheden
fra pleje som ydelse til livet som noget, der fortsat leves. Nar
“pargrende” bliver til familier og venner, traeder relationerne
tydeligere frem som noget konkret og betydningsfuldt — ikke blot
som en funktion omkring borgeren. Og nar vi taler om borgernes
kommune i stedet for kommunens borgere, forskydes forstaelsen af
ejerskab og ansvar i en mere gensidig retning. P4 samme made kan
en beveegelse fra at tale om “lgsninger” til at tale om “liv” dbne for en
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anden tilgang, hvor opgaven ikke er at levere noget feerdigt, men at
indga i noget, der skal leves og udvikles sammen med mennesker.

Disse sproglige forskydninger kan virke sma, men de har betydning,
fordi de dbner forskellige associationsveje og dermed forskellige
handlemuligheder.

Samtidig viser erfaringer fra praksis, at det ikke er enkelt. Nar
organisationer begynder at arbejde bevidst med deres sprog, bliver
det ofte tydeligt, hvor steerkt de eksisterende forstaelser er indlejret.
Det nye sprog peger frem mod noget andet, men det kan veere
vanskeligt at omsaette til konkret handling i en hverdag, der fortsat er
organiseret omkring de gamle logikker.

Her ligger en central opgave. [kke i at finde de “rigtige” ord én gang
for alle, men i lgbende at veere opmeerksom p3, hvilke beskrivelser
der dbner og lukker for bestemte forstaelser og handlinger. Arbejdet
med sproget bliver dermed et fagligt og ledelsesmeessigt arbejde,
hvor man aktivt undersgger, hvordan organisationens made at tale pa
er med til at forme dens praksis.

Som vi ogsa ser i konkrete eksempler fra praksis, kan nye beskrivelser
af mennesker og situationer skabe nye former for samspil. Nar
forteellingen om et menneske sendres, sendres ogsa mulighederne for,
hvordan man kan mgde og samarbejde med vedkommende. Sproget
er derfor ikke kun vigtigt, fordi det kan vaere mere eller mindre
menneskeligt. Det er vigtigt, fordi det seetter greenserne for, hvad der
overhovedet fremstar som teenkeligt og legitimt at gore.

Sprog skaber ikke alene forstaelse — det skaber mulighedsrum. Og

nar vi eendrer sproget, begynder vi ogsa gradvist at eendre den
virkelighed, vi er med til at skabe.
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PRINCIP 5

Udvikling skabes i beveegelse

—fra lineaer indsats til relationel forandring

I meget velfeerdsarbejde lever der stadig en forestilling om, at
udvikling kan planleegges og gennemfores lineaert: farst identificerer
vi et problem, derefter iveerksaetter vi en indsats, og til sidst
forventer vi en forbedring. Logikken er tiltalende, fordi den lover
overskuelighed og styrbarhed — men den stemmer darligt overens
med, hvordan menneskers liv faktisk udfolder sig.

For livet beveeger sig sjeeldent i lige linjer. Det formes i relationer, i
skiftende sammenhaenge og i en lgbende strem af erfaringer,
betydninger og forskydninger. Nogle gange sker der tydelige
fremskridt, andre gange treeder man tilbage, og ofte opleves
perioder, hvor tilsyneladende intet flytter sig. Udvikling har derfor
sjeeldent karakter af en enkel rsag-virkning-kaede, hvor en bestemt
indsats automatisk ferer til en bestemt forandring. Den opstar
snarere i et kontinuerligt forlgb af beveegelser, hvor mennesker
gradvist — og ofte ujeevnt — finder nye mader at veere i deres liv pa.

Nar vi tager dette alvorligt, kalder det pa en anden made at forsta og
praktisere hjeelp pa. Indsatser er stadig vigtige, men de kan ikke sta
alene som beerere af udvikling. De mé i stedet ses som bidrag ind i en
storre proces, hvor det afggrende er, hvordan de bliver taget op,
omsat og far betydning i menneskers liv. Udvikling opstar ikke i det,
der leveres, men i det, der sker i og mellem mennesker, nér noget nyt
bliver muligt at afprove, erfare og gradvist integrere.

Det indebeerer ogsé en anden made at forstd modgang og tilbageslag
pa. Nar et menneske glider tilbage i mistrivsel, eller nar en familie
mister fodfeestet efter en periode med stabilitet, er det ikke
ngdvendigvis udtryk for, at intet har virket. Det kan veere en del af
den bevaegelse, hvor udvikling netop er skrgbelig, situeret og
afheengig af de relationelle betingelser, den udfolder sig i. Ofte ligger
forandringer gemt i det, der endnu ikke er stabiliseret — som sma
forskydninger i forstaelse, handling eller relation, der ferst over tid far
varig betydning.
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Den professionelle opgave bliver derfor mindre at “skabe forandring”
gennem enkeltstaende indsatser og mere at kunne indgé i og folge
beveegelser over tid. Det handler om at fa gje pa det, der er ved at
blive muligt, ogsa nar det er spsedt og ustabilt, og om at kunne holde
fast i retning og hab, selv nar udviklingen ikke fremstar tydelig. Det
kraever en opmaerksomhed pa processer frem for alene pa resultater
og en villighed til at arbejde i det uafsluttede.

Samtidig kalder det pa en faglighed, der kan rumme usikkerhed uden
at miste orientering. En faglighed, der ikke kun leder efter entydige
effekter, men som ogséa kan anerkende veerdien af de sma
bevaegelser, der endnu ikke har fundet deres form. Det indebeerer
ogs3d, at vi i hgjere grad ma forsta udvikling sammen med borgeren:
hvad opleves som et skridt, hvad giver mening, og hvad skaber tro p3,
at noget kan beveege sig i en anden retning. Det gor ogsa
tadlmodighed til en faglig kvalitet. Ikke som passiv afventen, men som
evnen til at blive i processen leenge nok til, at det skrgbelige kan na at
fa form.

Udvikling er saledes ikke noget, der sker som en direkte effekt af en
planlagt indsats, men noget der skabes i de relationelle og dialogiske
processer, hvor mennesker over tid far mulighed for at bevaege sig.
Relationel velfaerd kreever derfor, at vi ikke kun leverer hjeelp, men at
vi bliver i bevaegelsen leenge nok til, at noget nyt faktisk kan fa liv.
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PRINCIP 6
Det, der er vigtigt for borgeren

- fra systemets logik til menneskets liv

En af de mest gennemgribende forandringer i arbejdet med velfeerd
er samtidig en af de mest enkle: at eendre det ferste spargsmal.

| den traditionelle velfeerdslogik begynder vi ofte et andet sted. Vi
sparger, hvad der er galt, hvilken ydelse der passer, og hvem der har
ansvaret. Det er spargsmal, der udspringer af en systemlogik, hvor
velfaerd forstds som noget, der kan organiseres og leveres. Men i
denne made at begynde pa sker der ogsa noget afgerende:
Menneskets liv treeder i baggrunden, og sagen treeder i forgrunden.

Nar vi i stedet begynder med spargsmalet: “Hvad er vigtigt for dig?”,
gendrer vi ikke blot samtalens indhold — vi eendrer dens retning.
Opmeerksomheden flytter sig fra systemets behov for afklaring til
menneskets behov for mening. Fra at finde den rigtige indsats til at
forsta det liv, indsatsen skal give plads til.

Det er en enkel forskydning, men med store konsekvenser. For den
udfordrer forestillingen om, at vi som professionelle kan definere den
rigtige vej. | stedet ma retningen vokse frem i samspil med den, det
handler om.

Erfaringer fra praksis viser, hvor stor forskel det gor. | en kommune

fortalte en ung pige og hendes mor om flere érs made med systemet.

Hun havde veeret igennem psykiatrien, faet og mistet diagnoser og
veeret en del af en raekke forlgb pa tveers af seks afdelinger. Der var
blevet gjort meget — men intet havde for alvor hjulpet.

Vendepunktet kom ferst, da en familiebehandler stillede et andet
spergsmal: hvad hun selv gnskede med sit liv.

| begyndelsen afviste hun det. Hun var ikke vant til at blive spurgt
sadan. Men spgrgsmalet blev stdende. Og farst senere kom svaret:

Hun gnskede sig veninder, at komme ud igen og at tage pa efterskole.
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Det var ikke en plan. Men det var en retning. Og det var nok til, at
noget kunne begynde at beveege sig. Hjeelpen kunne nu organiseres
omkring noget, der gav mening for hende. Hun kom i skole igen,
flyttede hjemmefra og begyndte gradvist at skabe et liv med nye
muligheder. Mor kunne genoptage sin uddannelse og var i dag i
arbejde.

Nar hun ser tilbage, er hendes refleksion enkel: | de ferste to ar var
der ingen, der spurgte hende, hvad der var vigtigt for hende.

Det er ikke altid lzsningerne, der mangler. Nogle gange er det
retningen.

Nar vi begynder med det, der er vigtigt for borgeren, begynder vi
ogsa at forsta velfeerd anderledes. lkke blot som kompensation for
mangel, men som stgtte til menneskers mulighed for at leve det liv,
de har grund til at veerdsaette. Det handler om adgang, handlekraft og
deltagelse — om at kunne beveege sig i retning af noget, der giver
mening.

Det aendrer den faglige opgave. Ikke ved at gare fagligheden mindre
vigtig, men ved at placere den et andet sted. Faglighed bliver i hgjere
grad evnen til at indga i meningsfulde samtaler, holde retningen dben
og bidrage til, at indsatser organiseres omkring det, der faktisk
betyder noget i menneskers liv. Hvor princip 4 pegede pé sprogets
betydning, peger dette princip pa retningens betydning: at hjeelpen
farst for alvor bliver virksom, nar den forbinder sig med noget,
mennesket selv kan se sig leve i retning af.

Det kalder ogsa pa noget i organisationen. For hvis samtalen skal
kunne begynde her, kreever det tid, tillid og rum til relationelt arbejde
— og en ledelse, der understotter demmekraft og beskytter det, der
ikke altid kan males direkte.

Relationel velfeerd handler derfor ikke forst om at finde de rigtige
svar. Den handler om at stille de spargsmal, der gor et liv synligt. Og i
det gjeblik vi sperger: “Hvad er vigtigt for dig?” begynder beveegelsen
fra systemets logik til menneskets liv.

26

relationel velfeerdsLab
Vestergade 43
8000 Aarhus

CVR: 42630241
kontakt@rvlab.dk
+45 60 13 64 38



A als
relationel velfaerd

Princip 7

Deltagelse skaber betydningsfuldhed' - og
betydningsfuldhed skaber udvikling

Nar mennesker rammes af udsathed, er det ofte ikke kun trivsel,
funktion eller stabilitet, der gar tabt. Det er forbindelsen til
feellesskaber.

Man mister ikke bare et arbejde — man mister et sted at hgre til. Man
mister ikke bare funktionsevne — man mister adgang til aktiviteter og
relationer, der tidligere gav mening. Man mister ikke bare overskud —

man mister forbindelsen til venner, familie og sociale sammenhaenge.

Over tid kan det betyde, at mennesker gradvist treeder ud af de
feellesskaber, hvor de tidligere var nogen for nogen. Og i takt med
det, sveekkes ogsa oplevelsen af at veere betydningsfuld.

Det er her, deltagelse bliver afgarende.

| en relationel velfeerdsforstaelse handler deltagelse ikke om at blive
aktiveret eller inddraget i noget, andre har defineret. Det handler om
at fa mulighed for at treede ind i feellesskaber, hvor man kan bidrage,
gore en forskel og opleve, at man betyder noget.

Det rejser nogle helt andre spgrgsmal i medet med borgere:
Hvor kan du veere noget for nogen?

Hvad kunne du have lyst til at bidrage til?

Hvilke feellesskaber giver mening for dig?

Og hvordan kan vi sammen skabe adgang til dem?

Det kan veere i familien. | et lokalt feellesskab. | en forening. P4 en
arbejdsplads. Eller i det omrade, man bor i. Pointen er ikke, hvor
deltagelsen foregar, men at den giver mulighed for at treede ind i
relationer, hvor man bade bidrager og bliver anerkendt.

'Begrebet betydningsfuldhed anvendes her som en overseettelse af det engelske “mattering”.
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Dette bliver tydeligt i Veerket i Kege Kommune.

Her er et tidligere kommunalt veerested blevet omdannet til et
feellesskab, hvor borgerne selv driver stedet. Det er dem, der keber
ind, laver mad, organiserer aktiviteter og holder hverdagen i gang. De
tager ansvar for hinanden — hjeelper hinanden op om morgenen,
holder fast i rytmer og skaber et sted, hvor man ikke bare mader op,
men horer til.

Det afgerende er ikke blot, at de deltager, men at de er medskabere.

Nar der opstar nye gnsker eller behov, bliver de ikke madt med
feerdige lgsninger, men med en feelles undersggelse: Hvad kan vi selv
gore? Hvordan kan vi ggre det sammen? Og hvordan kan kommunen
stotte uden at overtage?

Gennem denne form for deltagelse opstéar der noget, som reekker ud
over aktivitet og beskeeftigelse. Der opstar betydningsfuldhed.

Mennesker oplever, at de er ngdvendige. At deres tilstedeveerelse
gor en forskel. At nogen regner med dem. Det skaber en beveegelse,
hvor ansvar vokser frem indefra, og hvor relationer bliver beerende
for bade trivsel og udvikling.

Erfaringen er ikke, at problemer forsvinder. Men at mennesker far nye
mader at veere i livet pa. De begynder at se sig selv som nogen, der
kan bidrage, deltage og here til — ogséd med den sérbarhed, de beerer
med sig. Hvor princip 6 handler om retning, handler dette princip om
forankring: om de sociale sammenhaenge, der gor livet beboeligt, og
hvor et menneske igen kan erfare, at dets tilstedeveerelse betyder
noget.

Det peger pa en central indsigt: Udvikling sker ikke kun gennem
stotte og behandling. Den sker gennem deltagelse i feellesskaber,
hvor mennesker far mulighed for at veere betydningsfulde.

Relationel velfeerd kalder derfor p3, at vi ikke kun spgrger, hvordan vi

hjeelper mennesker. Men ogsa: Hvordan skaber vi adgang til
feellesskaber, hvor mennesker igen kan blive nogen for nogen?
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Relationel velfeerd som retning

Relationel velfeerd er ikke en feerdig model, der kan implementeres
ens overalt. Den er heller ikke et opger med al eksisterende praksis.
Snarere er den en invitation til at genoverveje, hvad velfeerd er, hvor
den opstar, og hvordan vi som professionelle, ledere og
organisationer er med til at skabe den.

Det afgerende skifte ligger maske netop her: fra at forsta velfeerd
som noget, systemet leverer, til at forstd den som noget, der vokser
frem i relationer, deltagelse, sprog, feellesskaber og feelles orientering
mod det liv, der betyder noget for mennesker.

Det gar ikke opgaven enklere. Tveertimod. Relationel velfeerd stiller stgrre
krav til desmmekraft, samarbejde, nysgerrighed og evnen til at blive i det, der
endnu ikke er feerdigt. Men den abner ogsa for en anden form for hab. Et
hab, der ikke hviler pa, at vi finder den ene rigtige metode, men pa at vi som
samfund og professioner kan leere at mgde mennesker pa mader, der gar
flere handlemuligheder levende.

De syv principper i dette papir skal laeses i den and. Ikke som svar,
men som orienteringspunkter. [kke som en manual, men som et sprog
for nogle af de beveegelser, der allerede er i gang mange steder. De
peger mod en velfeerd, hvor mennesker ikke forst og fremmest
mgdes som problemer, malgrupper eller sager, men som deltagere i
relationer og feellesskaber, hvor noget nyt kan blive muligt.

Relationel velfeerd begynder derfor ikke med en reform. Den
begynder med en anden opmeaerksomhed. Og med viljen til at lade
den opmeerksomhed fa konsekvenser for den made, vi taler,
organiserer, leder og samarbejder pa.
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Videre laesning og inspiration

Relationel velfeerd og samskabelse

Cottam, Hilary (2018) Radikal Hjselp, Mindspace

Storch, Jacob & Linder, Anne red. (2016) Relationel velfaerd, Kognition
og Peedagogik, Dansk Psykologisk Forlag

Ledelse, organisering og sammenhaeng

Hornstrup, Carsten & Storch, Jacob (2025) Ledelse pa tvaers — At
opbygge kapacitet til kompleksitet, Dansk Psykologisk Forlag

Eksempler pa udvikling i Norden

Socialt Udviklingscenter SUS — www.sus.dk

NTNU - https://www.ntnu.edu/ipl/nordic-research-center-for-
wellbeing-and-social-sustainability

Viden, metoder og cases - https://rvlab.dk
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