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Den relationelle drejning tager form — og tager fart

Vi stér midt i en grundleeggende forandring af den made, vi
forstér og organiserer offentlig velfaerd pa.

| flere ar har vi i Danmark og Norden arbejdet med en
beveegelse veek fra systemtaenkning — og hen imod en
forstaelse af velfeerd som noget, der skabes i relationer mellem
mennesker.

Med begrebet Relational Public Services (RPS) ser vi nu,
hvordan denne udvikling intensiveres og far en tydeligere
international form.

RPS tilfgrer ikke et radikalt nyt perspektiv.

Men det bidrager med en skeerpet opmeerksomhed pa de
samme grundleeggende indsigter, som ligger i arbejdet med
Relationel Velfeerd.

Fra spirende beveegelse til reformretning

Relational Public Services kan ses som et naeste skridt i den
relationelle drejning.

lkke som et brud — men som en samling, tydeliggorelse og
institutionalisering af en udvikling, der allerede er i gang.

Her forstas velfeerd ikke som noget, der leveres af systemer,
men som noget, der opstar i og gennem relationer.

Det udfordrer nogle af de mest grundleeggende antagelser i
den klassiske velfeerdsmodel:

o At problemer kan afgreenses og lgses i siloer
o At veerdi kan standardiseres uafhaengigt af kontekst
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o At styring og kontrol er de primeere drivkreefter

| stedet treeder en anden logik frem:
Relationer, kontekst og lesbende samskabelse som baerende
principper.

Et feelles manster i lande med velfeerdssystemer

Det afgerende er, at de udfordringer, vi arbejder med i Danmark
og Norge, ikke er unikke.

De genfindes i England, i Irfland — og bredere i den vestlige
velfeerdsmodel.

Vi ser de samme manstre:

o Systemer, der har sveert ved at handtere kompleksitet

o Indsatser, der fragmenteres pa tveers af organisering

o Borgere, der oplever at blive gjort til “sager” frem for
deltagere

Som det ogsa er blevet beskrevet i arbejdet med relationel
velfeerd, er der et grundleeggende misforhold mellem de

ydelser, systemet tilbyder, og de liv, mennesker faktisk lever .

Det er ikke et lokalt problem.
Det er et strukturelt vilkar.

Fra lokal praksis til international reform

Det nye er derfor ikke erkendelsen.

Det nye er, at denne erkendelse nu i stigende grad finder vej
ind i reformteenkning.
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| Irland arbejdes der konkret med Relational Public Services
som en ny retning for offentlig sektor.

Her bliver relationelle principper ikke kun noget, der udfoldes i

praksis — men noget, der former policy, organisering og ledelse.

Det markerer et vigtigt skifte:

Den relationelle drejning beveeger sig fra lokale eksperimenter
- til systemisk reformspor

Relationel Velfeerd i et nyt lys

Set i det lys fremstar Relationel Velfeerd ikke som en alternativ
tilgang — men som en del af en bredere beveegelse, der nu
tager form internationalt.

De centrale pointer er de samme:

o Velfeerd skabes i relationer — ikke i systemer

o Borgerens liv er udgangspunktet — ikke organisationens
struktur

e Lgsninger udvikles i samarbejde — ikke implementeres

Det, RPS bidrager med, er en intensivering og overseettelse af
disse indsigter ind i en reformkontekst.

Pa teersklen til et paradigmeskifte

Nar vi ser pa tveers af lande og praksisser, tegner der sig et
tydeligt billede:

Vi er ikke blot i gang med at justere velfeerdsmodellen.
Vi er pa teersklen til et paradigmeskifte.
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Et skifte:

o fra system til relation

» fralevering til samskabelse

» frakontrol til deltagelse

» fra stabilitet til kontinuerlig beveegelse

Eller som vi ogsa ser i systemisk teenkning:

Organisationer er ikke stabile enheder, men megnstre, der
kontinuerligt skabes i menneskers samspil.

Hvad betyder det for 0s?

Hvis den relationelle drejning for alvor tager form som
reformspor, stiller det nye krav:

Til ledelse, organisering og vores forstaelse af faglighed.
Spergsmalet er derfor ikke laengere, om vi skal arbejde

relationelt. Men hvordan vi ger det pa mader, der faktisk
aendrer den made, velfeerd bliver til pa.

Maske er vi ikke i begyndelsen af en ny taenkning.

Maske er vi midt i, at den for alvor bliver til praksis — og politik.
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