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Faglig fordybelsesdag:

At veere noget for nogen —
Kommunikation og tilblivelse i relationel
velfeerd

"Alle vil jo bare veere noget for nogen.”

Med de ord saetter sangerinden Pauline ord pa noget, der er
mere end et fglelsesmaessigt gnske. At veere noget for nogen er
en grundlaeggende betingelse for at erfare sig selv som
deltager i verden. Det er her, relationel velfeerd begynder — ikke
i systemet, men i madet.

Denne kursusdag tager afseet i Jacob Storchs nye artikel At
veere noget for nogen — Kommunikation og tilblivelse i
relationel velfeerd og udforsker, hvad der konkret sker i mgdet
mellem borgere og professionelle. Hvordan abner eller lukker
vores made at tale, sperge og handle pa for borgerens
mulighed for at treede frem som akter i eget liv?

Dagen er en teoretisk fordybelsesdag med rig mulighed for
dialog, refleksion og arbejde med egne erfaringer fra praksis.

Underviser

Jacob Storch, PhD, har i mere end 25 ar arbejdet med den
offentlige sektor med afseet i systemiske, narrative og
socialkonstruktionistiske idéer. Han er stifter af Relationel
VelfeerdsLab og forfatter til ni beger om ledelse og
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velfeerdsudvikling. Artiklen, der danner afsaet for dagen, er hans
eget nyeste arbejde — og han bringer det levende ind i rummet.

Hvad handler dagen om?

Artiklen introducerer en model for fire kommunikative
positioner i professionel praksis, inspireret af Karl Tomms
arbejde med kommunikation som intervention. Modellen
organiserer professionel kommunikation langs to
grundlaeggende dimensioner: rdderum og intentionens
abenhed.

De fire positioner er:

1. Strategisk manipulerende kommunikation — lukket
intention, reduceret raderum. Borgeren positioneres i
hensynsfuldhed med underdanighed.

2. Konfronterende / transparent styring — dben intention,
reduceret raderum. Borgeren gives forklaring, men ikke
indflydelse.

3. Omsorgsfuld kommunikation — lukket intention, udvidet
réderum. Borgeren kan vokse, men i en relation praeget af
afheengighed.

4. Bemyndigende samskabende kommunikation — dben
intention, udvidet raderum. Borgeren treeder frem med
frigorelse og autonomi.

Dagen udforsker, hvad der kendetegner disse positioner,
hvordan de erfares af borgere, og — ikke mindst — hvordan vi
som professionelle kan beveege os bevidst i dem. Vi ser pa
sprogets magt, pd mangelsprog over for ressourcesprog, pa
spergsmal som intervention og pa det etiske ansvar, der fglger
med enhver samtale.

Med afseet i Lagstrup, Rorty, Gergen, Shotter og Karl Tomm
undersgger vi, hvad det vil sige, at enhver professionel samtale

relationel velfeerdsLab
Vestergade 43
8000 Aarhus

CVR: 42630241
kontakt@rvlab.dk
+45 60 13 64 38



: als
relationel velfcerd

allerede er en intervention — og hvad det kreever af os at bruge
den godt.

Program

09.00 - Velkomst og tjek ind Vi seetter scenen relationelt. En
abning, der selv er et eksempel pa det, vi skal arbejde med.

09.30 - Introduktion: Fra transaktion til tilblivelse Artiklens
grundspergsmal: Hvad sker der i mgdet mellem borger og
professionel? Hvad er kommunikation egentlig? Og hvad har
det med velfeerd at gore?

10.15 - Fra mangelsprog til relationel praksis Sproget er ikke
neutralt. Vi undersgger, hvad det gor ved borgere og
professionelle, nar velfaerdssystemet primaert taler om det, der
ikke fungerer — og hvad der bliver muligt, nar sproget dbner
frem for lukker.

11.00 — Kommunikation som intervention: Karl Tomm
Introduktion til modellen for de fire kommunikative positioner.
Hvad kendetegner dem? Hvad kalder de frem? Borgernes
stemmer som indgang til forstaelsen.

11.45 — Opsamling og feelles refleksion: Hvad genkender vi?
Hvad kalder pa vores opmaerksomhed?

12.00 - Frokost

13.00 - De fire positioner i din praksis: Arbejde i grupper med
egne cases og erfaringer. Hvornar befinder vi os i hvilken
position — og hvad kan vi ggre anderledes?

14.00 — Strategizing som professionel opmaerksomhed Tomms
begreb om strategizing: den lgbende, ofte tavse
beslutningsproces i mgdet med borgeren. Hvordan udvikler vi
en storre bevidsthed om vores egne kommunikative valg?
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14.45 — Velfeerd som noget, vi ggr sammen Afsluttende
refleksion: Hvad tager du med hjem? Hvad vil du gore
anderledes? Og hvad kreaever det af de rammer, du arbejder i?

15.30 — Tak for i dag

For dig, der breender for fremtidens velfaerd

Dagen henvender sig til projektledere, faglige ledere og
velfeerdsprofessionelle i den offentlige sektor, der snsker mere
end inspiration — og som er klar til at ga teet p4, hvad der
faktisk sker i mgdet mellem borger og professionel.

Maske arbejder du allerede med relationelle tilgange og soger
et steerkere teoretisk fundament. Maske er du leder med
ansvar for at udvikle praksis og kultur i din organisation. Eller
maske er du den, der altid sperger: Hvad gor vi egentlig ved de
mennesker, vi er sat til at hjeelpe?

Feelles for deltagerne er gnsket om at ga dybere. At forstd, ikke
blot hvad vi gor — men hvad det gor.

Praktisk information
Dato: 19. november 2026
Sted: Salon V34, Vestergade 43, 8000 Aarhus C

Tid: kl. 09.00-15.30 Frokost er inkluderet, samt let anretning
ved ankomst og sgdt til kaffen

Pris 3.000 kr. + moms
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